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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y 
Monitoreo a la Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  29 de septiembre 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrareferencia de la EAPB 
COOSALUD como parte de 
la estrategia del GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual ( x ) Mixta ( )  

Lugar: EPS COOSALUD  

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 11:00 am  

Notas por: Jessika Triana  

Próxima Reunión: Pendiente 

Quien cita: Equipo GAMA 

 

 

 

Siendo las 10:00 am, se inicia la vista en la EAPB COOSALUD de manera presencial, donde se 

socializa el objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB en 

articulación con las IPS (Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión 

integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar. 

 

Se inicia visita en área de referencia y contrarreferencia, se inicia sesión con la asistente de referencia 

hospitalaria Alejandra Blanco, de parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika Triana. 

 

La agenda para trabajar es la siguiente:  

• Presentación de participantes 

• Seguimiento a efectividad visita anterior  

• Personal y turnos 

• Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas 

• Seguimiento a casos priorizados por grupo GAMA 

 

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el día de hoy, acorde a las directrices 

establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitácora, cuadro de turno, y demás 

información de interés.  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con 

registros de fecha y hora inicio del trámite y fecha de traslado finalizado con su respectivo 

seguimiento del caso confirmando la efectividad). 

 

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 19 de septiembre de 2025, donde se 

menciona que se encontraban pendiente 10 casos en total, de estos casos hoy  se encuentran dos 

(2) pendientes en el momento de seguimiento. 

 

Total de casos:10  

 

• ▪ Efectivos:4 

• ▪ En trámite:2  

• ▪ Autorizado en IPS: 2 

• Cancelado por egreso 

• Salida Voluntaria: 1  

 

❖ No. de casos con gestión efectiva de referencia.  

 

Fecha de corte del 29 de septiembre de 2025. Se encuentran 6 casos pendientes en el momento 

del seguimiento: Donde el resultado por IPS y especialidad se encuentran: 

 

 ▪ Mayores a 24 horas casos: 1 

▪ Mayores de 72 horas: 5 

 

MAYORES A 72 HORAS  
 

Fecha de creacion 
Nombre Del Afiliado 

Numero de 
documento 

Servicio  IPS Solicitante 

16/09/2025 

JOSE DE JESUS 
GUALTEROS DURAN 

4198020 
CX 
CARDIOVASCULAR  

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
CLINICA SAN RAFAEL 

16/09/2025 
GILBERTO PAEZ PINEDA 5712093 

 SOLICITUD 
EVOLUCIÓN 

SUBRED INTEGRADA DE 
SERVICIOS DE SALUD 
NORTE E.S.E 

18/09/2025 

JOSE ANGEL HERNANDEZ 
BETANCOURT 

11406570 
CX 
CARDIOVASCULAR  

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
CLINICA SAN RAFAEL 

24/09/2025 

JOSE VICENTE PEREIRA 
GUERRERO 

2099395 UCI  
FUNDACION 
CARDIOVASCULAR DE 
COLOMBIA 

24/09/2025 

ABRISTELA RODRIGUEZ 
BRAVO 

33435296 
RX 
INTERVENCIONISTA  

Subred Integrada de Servicios 
de Salud Sur Occidente E.S.E 

29/09/2025 

CLAUDIA PATRICIA 
RAMOS PACHECO 

22665224 PSIQUIATRIA  
EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO HOSPITAL DE 
CAMPO DE LA CRUZ 

 
 
 
 
 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

 
❖ ¿La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia 

disponible las 24 horas? 
 
Se realiza acompañamiento y se evidencia que cuentan con una asistente de referencia 
hospitalaria las cual comenta los casos en Horario de 7:00am a 5:00pm de lunes a viernes, 
cuenta con el apoyo de Coordinadora hospitalaria y el área de referencia que está ubicada en 
Cartagena también realiza apoyo en las noches y fines de semana a fin de garantizar la 
remisiones las 24 horas. 
 
Realizan entrega y recibo de turno de manera diaria a la Nacional 
 

 

❖ ¿La EAPB ha realizado actualización del proceso de referencia y contrareferencia 

adoptando los lineamientos del plan de aceleración para la reducción de la mortalidad 

materna (PAREM)?  

 

Se continúa con prioridad para brindar una atención oportuna. En el momento no se encuentran 

maternas en proceso de remisión.  

 
❖ Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA 

 
NOMBRE DE 

LA IPS 
Nombre del 

caso 
Tipo de 

identificación 
Número de 

identificación 
SEGUIMIENTO CON EPS 

ESTADO DE 
TRÁMITE 

SISS SUR - 
USS El Tunal 

BLANCA 
MARIA PEÑA  
DE ROJAS  

Cédula de 
ciudadanía 
-  CC 

28030849 

10/9 Paciente en trámite de remisión, con 
solicitud de unidad oncológica, paciente sin 
patología positiva. 

EFECTIVO 

19-09-2025 Paciente en remisión para 
Oncologia no confirmado CA aceptada dos 
veces en Oncolife de Zipaquira y la familiar no 
acepta el traslado del Hospital el Tunal refieren 
requerir IPS en Bogotá, la última aceptación el 
17 de septiembre pendiente respuesta a otras 
IPS. 

29-09-2025 Paciente efectiva remitida para 
Oncolife el día 19-09-2025 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Kennedy 

Efy Guzmán 
Cédula de 
ciudadanía 
-  CC 

24589127 
29-09-2025 Paciente remitido efectivo a Red 
Humana el 25 de septiembre de 2025 

EFECTIVO 

 
Siendo las 11:00 am se finaliza sesión, sin novedad.  
 

 

  

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programar próxima reunión de 
acompañamiento  

Grupo GAMA  Por Definir  
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 

Alejandra Blanco  referencia.bogota@c
oosalud.com 

 
3167415625 

Asistente de 
referencia 
hospitalaria   

 

2 

Jessika P Triana Sagastuy 
jptriana@saludcapital
.gov.co 

 
3204054888 

 
DPSS-SDS 

 

3 
 

 
  

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 

 

  Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (   )  
 

 
NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 


